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James Reason. “Managing the Risks
of Organizational Accidents”. Ashgate.
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Resultados y personasResultados y personas
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Supuestos y comportamientoSupuestos y comportamiento

EntornoEntornoEntorno.
El mundo tal como

lo conocemos

Entorno.
El mundo tal como

lo conocemos

SUPUESTOS
Creencias

RESULTADOS
-Creencias

-Valores

COMPORTAMIENTOS
REACCIONES INTERNAS

-Emocionales COMPORTAMIENTOS-Fisiológicas

PENSAMIENTOS
-Deseos
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Supuestos y culturaSupuestos y cultura

CULTURA:
METÁFORA DEL ICEBERG

MODELO DE E.SCHEIN
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Encuesta reciente sobre importancia de la 
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La cultura se puede medir

Suficiente 
precisión

Lo que se 
mide semide, se 
puede 

cambiar.
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Mejora de la cultura organizativa
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La cultura afecta a los 
lt dresultados

Cultura A: 
Organizaciones

Adaptadas/Constructivas

Cultura B:
Organizaciones 

Inadaptadas/Defensivasp

La Cultura tiene un 
impacto enorme en 

los resultadoslos resultados 
económicos

Cultura A Cultura B
• Ingresos 682% 166%
• Precio de la acción 901% 74%
• Ingresos netos 756% 1%

Kotter and Heskett Corporate Culture and PerformanceKotter and Heskett, Corporate Culture and Performance

• Tasa de ventas >5% <5%
• Satisfacción de clientes >80% <50%
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Sa s acc ó de c e es 80% 50%
International Institute for Management Development
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Ley del comportamientoLey del comportamiento

A       B CNecesarios pero 
no suficientes (Behavior)

Antecedentes Consecuencias
Sucesos que ocurren durante o después de
un comportamiento y que cambian la

Sucesos que ocurren antes de un
comportamiento y que crean la base

( )

p y q
probabilidad de que ese comportamiento se
repita en el futuro.

Comportamiento

p y q
para que se de un comportamiento.

Acción observable 
(lo que hacemos o decimos)

L i t ib l 80%Las consecuencias contribuyen el 80% a que 
se de un comportamiento y los antecedentes el 
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El poder de las consecuenciasEl poder de las consecuencias

Tipo Positivo para quien lo experimenta.

Negativo para quien lo experimenta. 

Momento

egat o pa a qu e o e pe e ta

Inmediato mientras ocurre el comportamiento. 
Futuro demora de más de unos segundos

Probabilidad

Futuro demora de más de unos segundos. 

Cierto siempre sigue al comportamiento; 
probabilidad alta. 

No todas las 

Probabilidad p
No cierto puede seguir al comportamiento
(Uncertain) o no; probabilidad baja. 

consecuencias 
pesan igualPIC

á

NIC
PIU

PFC
NFC
NIU PFU

NFU
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Más Poderoso Menos 
Poderoso

NFU



Análisis PICNIC ©Análisis PICNIC ©
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Competencias clave de liderazgo
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id dseguridad
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Competencias diferenciadorasCompetencias diferenciadoras

Liderar el Cambio
• Desarrolla una perspectiva estratégica p p g
• Impulsa, promueve, lidera el cambio 

Habilidades y  
Destrezas 

Valores Clave
•Desarrolla elevada 

d d

Interpersonales
•Se comunica frecuente 
y convincentemente

•Inspira y Motiva a otros

Orientación a 
Resultados

•Promueve la 
integridad y 
honestidad

•Seguridad

•Inspira y Motiva a otros 
a conseguir un elevado 
desempeño 

•Construye relaciones

obtención de 
resultados.

•Establece metas 
exigentes

•Desarrolla a otros
•Colabora y trabaja en 
equipo 

exigentes 
•Toma la iniciativa Capacidades Personales 

• Experto técnica y profesionalmente
• Analiza situaciones y soluciona

ZENGER|FOLKMAN

• Analiza situaciones y soluciona 
problemas

• Innova
• Práctica el auto-desarrollo
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